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Administrator OCN ,,AXIOMA CREDIT” SRL

DL. llie JECICOV
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Ls.
Anexa nr. 19

La Politica privind protectia datelor
Cu caracter personal

Nota de informare privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

Mesajul de salut

1. OCN ,,Axioma Credit” SRL, acorda o importanta sporitd asigurarii confidentialitatii datelor
cu caracter personal care va vizeaza, astfel, din acest motiv, vrem sa va informam in mod
transparent si obiectiv asupra categoriilor de date colectate, scopului in care vor fi utilizate,
drepturilor de care beneficiati si altor aspecte importante, care au menirea de a va oferi un
control sporit asupra dreptului fundamental la viata intimd, familiala si privatd in legatura cu

prelucrarea datelor cu caracter personal.

Cine suntem ?

2. Pagina web www.axiomacredit.md este gestionata si apartine OCN ,,Axioma Credit” SRL,

IDNO 1014600016225, mun. Chisindu, str. Calea Iesilor 10B, administratd de dl. Ilie

JECICOV. Acest agent economic isi desfdsoara activitatea in conformitate cu Statutul si

prevederile legislatiei din Republica Moldova;
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3. Odati cu stabilirea scopurilor si mijloacelor de prelucrare! a datelor? cu caracter personal,
OCN ,,Axioma Credit” SRL se consideri a fi operator® de date cu caracter personal.

4. 1n scopul de a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal precum si
pentru a realiza un control independent si calitativ asupra nivelului de conformitate atunci cand
prelucram datele cu caracter personal care Va vizeaza, dar si avand 1n vedere obligatiile legale
prevazute de legislatia nationald (a se vedea pct. 25 din Legea nr. 133/2011) si legislatiei
Uniunii Europene (a se vedea art. 37 din Regulamentul General privind Protectia Datelor nr.
679/2016 GDPR), 1n cadrul Companiei a fost desemnat un responsabil de protectia datelor cu
caracter personal (data protection officer - DPO) — compania ,,Privacy by Default” SRL, IDNO
1019600008131, administrata de Sergiu Bozianu (email: office@gdpr.md)

Scopul, temeiul legal si categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucram

5. Operatorul de date cu caracter personal prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter

personal* ale clientilor:
4.1. La Tncheierea contractului:

a) numele si prenumele*®,

b) IDNP¥*,

c) domiciliul*,

d) tipul serviciilor prestate*,

e) semndtura*,

f) datele bancare si bunurile gajate/procurate*;

g) dupa caz, telefonul fix/mobil si adresa de email,

h) dupa caz, alte categorii de date necesare realizarii raporturilor juridice.

Nota:

! prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace
automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea, Tnregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau Tn orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

2 date cu caracter personal — orice informatie referitoare la 0 persoana fizica identificatd sau identificabila (subiect al datelor cu caracter personal).
Persoana identificabila este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

3 operator — persoana fizicd sau persoana juridica de drept public sau de drept privat, inclusiv autoritatea publica, orice altd institutie ori organizatie care,
in mod individual sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal prevazute Tn mod expres de
legislatia Tn vigoare;

4 date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila;

5 * categoriile de date cu caracter personal care se prelucreaza in mod obligatoriu;
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- Refuzul subiectului® de date de a furniza categoriile de date stabilite la lit. a) - g) din pct. 4

sau indicarea unor informatii neveridice sau eronate catre operatorul de date, duce la
imposibilitatea incheierii contractului cu clientul.

- Datele cu caracter personal specificate la pct. 4 lit. a) -g), vor fi prelucrate de catre operatorul

de date pe toata perioada raportului contractual, cu exceptia situatiilor de actualizare sau de

stergere a acestora in conditiile legii. Dupa rezilierea contractului, datele personale vizate vor

fi pastrate sub forma de document de arhiva pe un termen de 6 ani.

4.2. In vederea executirii contractului, fatd de datele cu caracter personal ale clientului vor
fi alaturati urmatorii identificatori care vor duce la identificarea subiectului de date Tn sistemul de

evidenta clienti, cum ar fi:

i) ID-ul personal*;
J) ncaz de utilizare a cabinetului personal - loghin-ul si parola de acces*;
k) datele privitor la facturarea clientului*;

I) datele privind serviciile utilizate *.
Nota:

- Manifestarea dezacordului consumatorului Tn raport cu prelucrarea categoriilor stabilite la lit.
i) - ) din pct. 4, duce la imposibilitatea oferirii serviciilor respective;
- Datele cu caracter personal mentionate la lit. 1) — 1), in masura in care se face posibila vor fi

stocate pe un termen de cel putin 1 an de zile, dacd legea nu prevede altfel.

4.3. Tn temeiul interesului legitim al operatorului de asigurare a masurilor organizatorice si
tehnice necesare pentru mentinerea unui nivel adecvat de protectie a datelor, vor fi prelucrate

urmatoarele categorii de date:

- Inregistrarea numarului de telefon si convorbirile telefonice purtate de catre client cu
Callcentru;

imaginile foto/video ale subiectilor de date ce viziteaza sediile companiei.

6 subiect al datelor cu caracter personal — este orice persoand fizica care poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare
sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;
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- Datele cu caracter personal ce vizeazd numarul de telefon si convorbirile telefonice dintre

consumator si Callcentru, vor fi stocate pe un termen de 6 luni din momentul colectarii
acestora, dacd legea nu prevede altfel.

- Datele cu caracter personal ce vizeaza imaginile foto/video ale subiectilor de date ce viziteaza

sediile companiei vor fi stocate pe un termen de 30 de zile din momentul inregistrarii acestora,

daca legea nu prevede altfel.

4.4. In temeiul consimtimantului’ subiectului de date, pentru prospectarea comerciala® si

marketing direct, cum ar fi:

m) numele si prenumele;
n) numarul de telefon;

0) adresa de email.
Nota:

- Subiectul de date cu caracter personal este in drept de a retrage in orice moment
consimtamantul pentru prelucrarea categoriilor de date cu caracter personal enuntate la lit. m)
—0).

- Retragerea consimtdmantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile
specificate la lit. m) — o) nu afecteaza in nici un fel obiectul de baza al prestarii serviciilor de
oferire a creditelor catre client.

- Cererea privitor la retragerea consimtamantului nu necesita a fi motivata si poate fi depusa
de catre subiectul de date de la adresa de email indicata de catre acesta in contract, la adresa
de email info@axiomacredit.md sau la adresa juridica a companiei mun. Chisindu, str. Calea

Iesilor 10B.

- Operatorul de date poate prelucra si alti identificatori ai subiectului de date in cazul in care
acestia vor fi consemnati/expusi de catre persoana vizata: prin cererile sau comunicarile
scrise sau electronice, expunerile verbale la sediul companiei sau prin intermediul telefonului

sau mijloacelor utilizate la prestarea serviciilor de creditare nebancara.

7 consimtamdntul subiectului datelor cu caracter personal — orice manifestare de vointa liberd, expresa si neconditionatd, in forma scrisa sau electronica,
conform cerintelor documentului electronic, prin care subiectul datelor cu caracter personal accepta sa fie prelucrate datele care 1l privesc;

8 marketing direct (prospectare comerciald) — metoda de distributie a produselor si serviciilor in care sunt utilizate concepte, tehnici si instrumente de
marketing, inclusiv prin intermediul postei, serviciilor de comunicatii electronice sau al altor servicii de expediere, concretizate Tntr-un demers orientat
direct cdtre subiectul de date cu caracter personal, urmarind generarea unei reactii cuantificabile a acestuia.
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Destinatarii datelor cu caracter personal

6. Va informam ca datele cu caracter personal vor fi prelucrate doar in scopurile descrise expres

in contract de catre operatorul de date.

7. Suplimentar informam ca datele cu caracter personal care va vizeaza ar putea fi transmise

catre autoritatile sau persoanele abilitate prin lege sa solicite aceste informatii, inclusiv:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

)

organului de urmarire penald, cu autorizatia judecatorului de instructie, privind cauza
penala concreta;

instantei de judecatd, in scopul solutionarii unei cauze aflate pe rol;

organului fiscal si organului vamal,

Serviciului de Informatii si Securitate;

Centrului National Anticoruptie;

Autoritatii Nationale de Integritate;

Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

Béncii Nationale a Moldovei;

executorului judecatoresc, in temeiul si in limitele prevazute de documentul
executoriu;

autoritatilor din alte state, in temeiul acordurilor bilaterale sau multilaterale de

cooperare relevante.

In acelasi context, datele cu caracter personal pot fi dezvaluite la solicitare scrisa, catre sau atunci

cand:

k)

clientului, mostenitorilor acestuia, reprezentantilor legali ai acestora, precum si altor
reprezentanti Tmputerniciti prin procura, eliberatd in modul stabilit de lege;
persoanelor carora organizatia de creditare nebancard le-a externalizat anumite
activitati;

birourilor istoriilor de credit, in modul stabilit de Legea nr. 122/2008 privind birourile
istoriilor de credit;

entitatii de audit, in limitele necesare efectuarii auditului;

cand organizatia de creditare nebancara justifica un interes legitim;
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p) entitatilor ce apartin grupului din care face parte organizatia de creditare nebancara,
pentru organizarea supravegherii pe bazd consolidata si pentru combaterea spalarii

banilor si a finantarii terorismului.

Drepturile subiectilor de date cu caracter personal

8. Va comunicam ca Dvs. in calitate de clienti si subiecti ai datelor cu caracter personal, aveti

urmatoarele drepturi:

7.1. Dreptul la informare - consta in dreptul de a fi informat inainte de a fi colectate si prelucrate
datele cu caracter personal cu privire la identitatea operatorului, scopul in care se face prelucrarea
datelor, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de Legea

privind protectia datelor cu caracter personal, precum si conditiile in care pot fi exercitate.

7.2. Dreptul de acces la date - consta in dreptul de a obtine de la operator in temeiul unei cereri,
confirmarea/infirmarea faptului dacd datele cu caracter personal care vd vizeaza au fost sau nu
prelucrate, informatii referitoare la scopurile si categoriile de date prelucrate, destinatarii sau
categoriile de destinatari carora le sant dezvaluite datele, modul in care se efectueaza prelucrarea
automatizatd a datelor, consecintele juridice generate de prelucrarea datelor pentru subiectul de date

si modul de exercitare a dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal.

7.3. Dreptul de interventie - consta in obtinerea in baza unei cereri, rectificarea, actualizarea,
blocarea, stergerea sau transformarea in date anonime a informatiilor a céror prelucrare nu este
conformd cu cerintele Legii privind protectia datelor cu caracter personal, in special a datelor

incomplete sau inexacte.

7.4. Dreptul de opozitie - constd in dreptul de a se opune 1n orice moment, din motive intemeiate
si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele care il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu

exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale care prevad altfel.

7.5. Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale - consta in posibilitatea de a cere si de a
obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricdrei decizii care produce efecte juridice in privinta
subiectului de date care a fost adoptata exclusiv pe baza unei prelucrari automatizate destinate sa
evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea,

comportamentul ori alte asemenea aspecte.

7.6. Dreptul la justitie - consta In dreptul de a se adresa Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal sau instantei de judecata, pentru apararea sau repunerea in drepturile
lezate.
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Cookie

9. Ce este un fisier cookie si in ce scop este folosit?

8.1 Website-ul nostru utilizeaza tehnologia de tip cookie pentru a va oferi un serviciu web mai
bun si personalizat. Datele stocate de fisierele de tip cookie utilizate pe Website-ul nostru nu arata

niciodata detalii personale in baza carora sa poata fi stabilita o identitate individuala.

8.2 Un fisier de tip cookie reprezintd un mic fisier text care este stocat si/sau citit de browserul
dvs. web pe hard disk-ul dispozitivului dvs. final (de exemplu, computer, laptop sau smartphone) in
functie de site-urile web pe care le vizitati. De asemenea, fisierele de tip cookie fac interactiunea dvs.
cu site-urile web mai sigura si mai rapida, deoarece acestea isi pot aminti preferintele dvs. (de exemplu,
autentificare, limba), trimitand informatiile pe care le contin inapoi la site-ul web originar (first-
party cookie) sau catre alt site web caruia le apartin (third-party cookie), atunci cand vizitati din nou

site-ul web respectiv utilizand acelasi dispozitiv final.
10. Cum puteti controla fisierele de tip cookie

9.1 Vi puteti retrage consimtiamantul privind fisierele de tip cookie in orice moment. In acest scop,
puteti sa blocati sau eliminati fisierele cookie fie prin intermediul setarilor browserului dvs. web sau
prin utilizarea unor software-uri puse la dispozitie de terti, sau urmand instructiunile specifice pentru
categoriile de cookie din sectiunile urmitoare. In orice situatie, pot apirea probleme legate de

utilizarea anumitor parti ale site-ului web daca dezactivati fisierele de tip cookie.

9.2 In cazul in care doriti si eliminati fisierele de tip cookie stocate pe dispozitivele dvs. si sa
configurati browserul dvs. web astfel incat sa refuze fisiere de tip cookie, puteti sa utilizati setarile
privind preferintele din browser-ul dvs. web. De obicei, puteti gasi setarile de navigare referitoare la
fisiere de tip cookie in meniurile ,,Optiuni”, ,,Instrumente” sau ,,Preferinte” din browserul web pe care
il utilizati pentru a accesa Websit-ul nostru. In functie de browserele web existente, pot fi utilizate
mijloace diverse pentru a dezactiva fisierele de tip cookie. Pentru a obtine mai multe informatii, va

rugam sa vizitati website-ul browserelor dvs.:

o Setari cookie in Internet Explorer — Internet Explorer;
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e Setari cookie in Firefox — Firefox;
e Setari cookie in Chrome — Chrome;
e Setari cookie in Safari — Safari;
e Setari cookie in Edge — Edge;

e Setdri cookie in Opera — Opera.

11. Fisierele de tip cookie utilizate pe Website-ul nostru

10.1 In baza functiei si scopului pentru care sunt utilizate fisierele de tip cookie, acestea

sunt, de obicei, clasificate in urmatoarele categorii, pe care le utilizeaza Websit-ul sale:

o Fisiere de tip cookie absolut necesare va permit sa navigati pe Website si sa i utilizati functiile

de baza. De obicel, acestea sunt instalate doar ca raspuns la actiunile efectuate de dvs. care
echivaleazd cu o cerere de servicii. Aceste fisiere de tip cookie sunt indispensabile pentru
utilizarea Website-ului nostru.

o Fisiere de tip cookie privind functionalitatea sunt utilizate pentru a va recunoaste atunci cand

reveniti pe Website-ul nostru si ne permit sa va oferim functii Tmbunatatite si mai
personalizate, cum ar fi reamintirea preferintelor dvs. Aceste fisiere de tip cookie colecteaza
informatii anonime si nu pot urmari navigarile dvs. pe alte site-uri web. Perioada de expirare
a acestor fisiere de tip cookie este de maximum 2 ani.

o Fisiere de tip cookie analitice si privind performanta ne permit sa recunoastem si sa numaram

utilizatorii si sa colectam informatii despre modul in care este utilizat Website-ul (de exemplu,
paginile pe care un utilizator le deschide cel mai des si daca utilizatorul primeste mesaje de
eroare de la anumite pagini). Aceasta ne ajutd sa imbunatatim modul in care functioneaza
Website-ul nostru, de exemplu, asigurand ca puteti gasi usor ceea ce cautati. Perioada de
expirare a acestor fisiere de tip cookie este de maximum 2 ani. In ceea ce priveste third-party
cookies, perioada de expirare poate sa varieze si in unele cazuri poate depasi 2 ani. Pentru mai
multe detalii cu privire la aceasta categorie de cookies, consultati Sectiunea 4 de mai jos.

o Fisiere de tip cookie privind marketing si identificarea publicului tintd nregistreaza vizita dvs.

pe Website-ul nostru, paginile pe care le-ati vizitat si link-urile pe care le-ati accesat. Vom
utiliza aceste informatii pentru a oferi reclame mai relevante pentru dvs. si interesele dvs. De
asemenea, acestea sunt utilizate pentru a limita frecventa cu care puteti vedea o reclama si
pentru a ajuta la masurarea eficientei campaniilor publicitare. Perioada de expirare a acestor

fisiere de tip cookie este de maximum 2 ani. In ceea ce priveste third-party cookies, perioada
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de expirare poate sa varieze si in unele cazuri poate depasi 2 ani. Pentru mai multe detalii cu
privire la aceasta categorie de cookies, consultati de mai jos.

o Fisiere de tip cookie privind retelele sociale va permit sa impartasiti pe site-ul web activitatea

dvs. pe retele sociale, cum ar fi Facebook. Aceste fisiere de tip cookie nu sunt controlate de
catre noi. Pentru mai multe detalii cu privire la aceastd categorie de cookies, consultati
Sectiunea 5 de mai jos.

e Alte tipuri de fisiere de tip cookie care pot fi utilizate ulterior. Va vom informa prin politicile

noastre actualizate daca sunt utilizate orice alte tipuri de cookies.

12. Fisiere de tip cookie utilizate in scopuri statistice si pentru monitorizarea traficului web

11.1 Website-ul nostru utilizeaza Google Analytics, un serviciu pentru analiza web, furnizat
de Google. Google Analytics utilizeaza fisiere de tip cookie pentru a ajuta un anumit Website sa
analizeze modul in care utilizati respectivul Website. Informatiile generate de fisierele de tip cookie
cu privire la utilizarea de catre dvs. a Website-ului (inclusiv adresa dvs. IP) vor fi transmise si stocate
de Google pe servere care pot fi localizate in UE, SEE si/sau Statele Unite. Google va utiliza aceste
informatii in scopul evaluarii utilizarii de catre dvs. a Website-ului, elaborand rapoarte cu privire la
activitatea Website-ului pentru operatorii Website-ului si furnizand alte servicii referitoare la
activitatea Website-ului si la utilizarea internetului. De asemenea, Google poate transfera aceste
informatii catre terti in cazul in care are aceasta obligatie conform legii sau in cazul in care acesti terti

prelucreaza informatiile in numele Google. Google nu va asocia adresa dvs. IP cu alte date detinute

de Google.

11.2 Puteti renunta la Google Analytics fara a afecta modul in care puteti vizita site-ul nostru
web.

11.3 Informatii detaliate cu privire la Google Analytics si protectia datelor cu caracter

personal (inclusiv modul in care puteti controla informatiile trimise catre Google) pot fi gasite

la: https://policies.google.com/privacy/partners.

114 Pentru a impiedica monitorizarea prin acest tip de cookie, puteti instala un add-in pe

browserul dvs. web (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout).

13. Fisiere de tip cookie privind retelele sociale
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12.1 Pe Website-ul nostru, terte parti care furnizeaza aplicatii prin intermediul acestor

Website-uri pot plasa propriile lor fisiere de tip cookie in vederea monitorizarii performantei

aplicatiilor lor sau pentru a-si personaliza aceste aplicatii pentru dvs. De exemplu, atunci cand

distribuiti un articol utilizind un buton de distribuire in retelele de socializare (e.g., Facebook)

disponibil pe un Website, platforma retelei de socializare asociata butonului respectiv va inregistra

acest lucru. Pe unele Website-uri poate de asemenea sa existe continut integrat (,,embedded”), de

exemplu continut video al unor terte parti precum YouTube, si, in acest caz, acesti terti pot sa-si

plaseze la randul lor propriile fisiere de tip cookie.

Regimul juridic si jurisdictia operatorului

14. La prelucrarea datelor cu caracter personal, sunt puse in aplicare cel putin urmatoarele

prevederi legale:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

15.

16.

Legea nr. 1/2017 cu privire la organizatiile de creditare nebancare;

Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor http;

Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;

Alte acte normative in vigoare.

Operatorul de date este subiect al legislatiei Republicii Moldova, al carei servicii sunt
predestinate pentru cetatenii sau persoanele care au domiciliul sau resedinta pe teritoriul
Republicii Moldova.

Vizitatorii si clientii care vor accesa si utiliza pagina www.axiomacredit.md, se vor afla in

jurisdictia dreptului intern al Republicii Moldova si sunt obligati sa respecte Politica de

protectie a datelor cu caracter personal, precum si cadrul juridic national enuntat supra.
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