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REGULAMENT

cu privire la prestarea serviciilor in cadrul
OCN ,,AXIOMA CREDIT” SRL

Capitolul I. Prevederi Generale

1. Prezentul Regulament contine reguli care sunt elaborate ca parte a procesului intern privind
prestarea serviciilor de creditare nebancara si se refera la costul serviciului, modul de calcul a ratei
dobéanzilor si/sau penalitatilor, precum si bonitatii beneficiarului, modalitatii de garantare de catre
beneficiar a rambursarii la scadenta a creditului.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu Legea nr.1 din 16.03.2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancara, Legea nr.202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, alte acte legislative si normative ale RM care reglementeaza activitatea de creditare
nebancara.

3. Termenii si expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile prevazute in actele
legislative si normative ale RM care reglementeaza domeniul de creditare nebancara.

4. De asemenea in textul Regulamentului este utilizatd notiunea cu urmatoarea semnificatie:

4.1 bonitatea beneficiarului - capacitatea de a restitui, la scadenta, creditul conform
contractului de credit, inclusiv dobinda gi costurile aferente a solicitantului de credit (clientului) si,
dupa caz, a fidejusorului, determinata in baza actelor prezentate si/sau verificarii conform bazelor de
date privind venitul solicitantului/fidejusorului, verificarii istoriei creditare la Birourile istoriilor de credit
si a analizei efectuate de catre angajatii OCN AXIOMA CREDIT.

Capitolul Il. Servicii prestate de OCN AXIOMA CREDIT

OCN AXIOMA CREDIT ofera produse creditare persoanelor fizice in conformitate cu scopurile
prevazute in Politica de creditare a Companiei.

Creditul este acordat cu destinatie exclusiv pentru a fi achitata datoria/datoriile recunoscute integral
de catre client (client- persoana care solicita credit).

2. OCN AXIOMA CREDIT ofera clientilor sai:

2.2.1. Refinantarea datoriilor pentru debitorii aflati spre recuperare creante in gestiunea IM Incaso
SRL.

2.2.2. Refinantarea datoriilor pentru debitorii aflati spre recuperare creante in gestiunea IM Incaso
si/sau alte companii de microfinantare si/sau institutii bancare.

2.2.3. Refinantarea datoriilor pentru debitorii aflati spre recuperare creante in gestiunea companiilor
de microfinantare si/sau institutii bancare.

2.2.4. Acordarea imprumuturilor pe termen scurt ori mediu fara gaj, cu sau fara fidejusor.
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2.3 Produsele creditare ale Companiei se identifica prin urmatorii parametri de baza ai creditului:
2.3.1. benéeficiarii de credit;
2.3.2. suma si termenul creditului;
2.3.3. scopul utilizarii creditului;
2.3.4. asigurarea si modul de rambursare a creditului si platilor aferente.

2.4. Modul de acordare a creditului — acordarea creditului se efectueaza de catre OCN AXIOMA
CREDIT prin transferul sumei imrumutate/creditului catre tertul indicat conform cererii clientului,
pentru asigurarea/stingerea datoriei/datoriilor sale fata de terti/alti creditori sau in contul beneficiarului
in cazul solicitarii de credit.

2.5. Costul creditului. Costul creditului este publicat pe site-ul companiei. Costul creditului nu poate
depasi valoarea indicata in art.15 al Legii privind contractele de credit pentru consumatori.

Rata dobéanzii de credit anuale specificate in contractul de credit este in marime de pana la 50%, in
dependenta de suma negociata si existenta sau lipsa unui contract de fidejusiune ce garanteaza
executarea obligatiei.

Comisionul de monitorizare constituie 1.2% anual din costul total al creditului.

2.5.1. Se interzice stabilirea costului total al creditului (care include dobanzi, comisioane, taxe,
penalitati, dobanzi de intarziere si orice alt tip de platd) mai mare decéat valoarea debursata conform
contractului respectiv.

2.5.2 Costuri in caz de intarziere la plata creditului. Daca clientul este in intarziere de plata mai
mult de 30 zile pentru cel putin o luna/ratd scadenta, Creditorul poate declara scadente si platibile
imediat toate platile si reziliaza unilateral, anticipat contractul de credit.

2.5.3 Clientul urmeaza sa compenseze creditorului toate costurile de judecatd si executare
suportate, inclusiv si onorariul executorului judecatoresc, spezele de executare precum si dobanda in
procedura de executare calculata conform art.24 Cod de executare.

Capitolul lll. Clientii/beneficiarii Companiei

3. OCN AXIOMA CREDIT primeste spre examinare cereri de solicitare a creditelor/refinantare

de la persoanele care corespund initial urmatoarelor criterii:

3.1.  cetatean rezident al RM sau nerezident care poseda acte de identitate valabile emise
de autoritatile RM;

3.2.  varsta cuprinsa intre 20-60 ani;

3.3.  beneficiarul si/sau fidejusorul este angajat in cAmpul muncii in taré sau peste hotare
sau are alte venituri;

3.4. capacitate de plata suficienta pentru achitarea ratelor lunare si intretinerea familiei;

3.5. solicitantul de credit/recreditare si fidejusorii acestor trebuie sa aiba capacitatea de
exercitiu deplina.

3.6.  fidejusorii nu trebuie sa detina careva datorii nestinse;

3.7.  beneficiarul si/sau fidejusorul detin bunuri mobile si/sau imobile;

3.8.  alte criterii care pot influienta decizia creditorului.
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3.3 Conditiile care diminueaza probabilitatea acordarii creditului:
3.3.1. nu corespunde criteriilor de eligibilitate;
3.3.2. are antecedente penale sau condamnari conditionate nestinse;
3.3.3. are istorie creditara negativa atat activa, cat si pasiva;
3.3.4. prezinta informatii eronate sau incomplete, intentionat nu face cunoscute sau
denatureaza anumite informatii cu caracter negativ;
3.3.5. alte conditii care pot influienta decizia creditorului.

Capitolul IV. Bonitatea beneficiarului si modul lui de evaluare

Creditorul efectueaza evaluarea bonitatii debitorului conform prevederilor Regulamentului
privind cerintele de creditare responsabila aplicate organizatiilor de creditare nebancara aprobat prin
Hotararea nr 20/5 din 20.05.2022.

Beneficiarul de credit trebuie sa corespunda, cel putin urmatoarelor criterii:

4.1 poseda surse de venit care asigura achitarea creditului, a dobanzilor si a altor plati
aferente creditului, achitarea obligatiunilor fata de terti in marimea stabilita in Capitolul V al
Regulamentului privind cerintele de creditare responsabila aplicate organizatilor de creditare
nebancara, aprobat prin Hotararea nr 20/5 din 20.05.2022.

4.2 solicitantul prezintd documente si/sau face declaratii (dupa caz) care confirma
veniturile proprii confirmate, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibila a venitului Tn viitor al sau
si al familiei sale. In vederea verificarii documentelor si/sau declaratiilor prezentate, creditorul, dupa
caz, poate aplica metode directe si/sau indirecte de verificare, intreprinde alte actiuni legale;

4.3 clientul dispune de surse alternative de achitare a creditului (veniturile rudelor,
remitente de peste hotare, punerea in chirie a spatiilor, etc);

4.4 clientul este angajat intr-o activitate individuala, desfasoara activitate in baza patentei
de intreprinzator, efectueaza lucrari sezoniere si/sau primeste venituri neregulate, creditorul verifica
sustenabilitatea veniturilor debitorului si informatiile legate de capacitatea de a indeplini obligatiile
care decurg din contractul de credit, bazadndu-se doar pe veniturile oficiale, caracterul regulat al
carora va fi recunoscut in cazul in care se vor confirma cel putin 3 incasari in 6 luni consecutive
efectuate pe parcursul a ultimilor 12 luni pana la depunerea cererii pentru refinantare/credit.

4.5 ofera acoperirea contractului de credit cu fidejusiuni.

4.4.1 Indicatorii princiapali la verificarea bonitatii clientului sunt enuntate in art. 5 al
Regulamentului privind cerintele de creditare responsabila aplicate organizatilor de creditare
nebancara, aprobat prin Hotararea nr. 20/5 din 20.05.2022:

a) raportul dintre serviciul datoriei si venituri (in continuare — RSDV) — raportul dintre
serviciul datoriei si venitul mediu al consumatorului, exprimat in procente;

b) serviciul datoriei — valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a
consumatorului;

¢) venitul net mediu lunar al consumatorului, utilizat la determinarea bonitatii acestuia la
depunerea cererii pentru acordarea creditului;
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d) venituri confirmate — veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate documentar din surse
oficiale detinute de autoritati publice, banci, societati financiare nonbancare si/sau birouri
ale istoriilor de credit, inclusiv remitentele care pot fi confirmate documentar, precum si
veniturile confirmate in baza documentelor primare cu regim special,

¢) satisfacerea cerintelor de asigurare a creditului — Capacitatea clientului de a asigura
imprumutul solicitat, conform cerintelor companiei cu gaj sau fidejusiune.

Capitolul V. Criteriile si conditiile de acordare si rambursare a creditelor

In procesul de acordare si rambursare a creditelor se disting urmatoarele etape:
5.1. Convorbirile initiale si calificarea clientilor:

5.1.1. Convorbirea initiala consta din una sau mai multe etape care includ: discutia preventiva la
telefon, prin posta electronica, retelele de socializare sau pe site-ul Companiei; discutia efectuata de
reprezentantii Companiilor partenere cu debitorii lor, inclusiv vizite la sediul Companiei.

5.1.2. Creditorul poarta prima discutie cu clientul care se adreseaza catre Companie cu o solicitare,
din cauza ca este debitor, si solicita re-creditare/refinantarea datoriilor formate din contractele
incheiate anterior cu OCN sau banci comerciale, beneficierea de bunuri sau servicii.

5.1.3. Preselectia initiala a clientului si/sau fidejusorului:

in cadrul discutiei primare cu un potential client (debitor) Creditorul:

a) apreciaza daca clientul corespunde criteriilor generale de acordare a creditelor: suma, scopul,
garantiile oferite, virsta, activitatile practicate s.a.;

b) apreciaza scopul si necesitatea refinantarii datoriilor debitorului;

c) explica produsele creditare ale Companiei care s-ar potrivi necesitatilor si specificului clientului,
prezentadndu-i calculele aferente produsului, costurile si conditile acestora (pentru consumatori -
dobénda anuala efectiva (DAE) si costul total) pentru ca clientul, in temeiul informatiei furnizate, sa
poata compara mai multe oferte pentru a decide cu privire la eventuala incheiere a unui contract de
credit;

d) raspunde la intrebarile clientului si sau fidejusorului privind produsul creditar solicitat.

e) identifica profilul de risc al clientului si sau fidejusorului in baza activitatilor practicate de catre
acesta, analizei portretului social-psihologic al clientului.

In cazul necorespunderii totale a cererii si/sau profilului clientului/fidejusoruliu criteriilor de eligibilitate
ale Companiei, inspectorul de credite 1i comunica despre acest fapt, precum si despre conditiile care
fiind Tndeplinite suplimentar vor face acceptabila cererea respectiva.

In cazul necorespunderii partiale a profilului clientului acestuia standardelor Companiei, inspectorul
de credite ofera solutii alternative, acceptabile pentru client.

5.1.4. Informarea clientului:

Creditorul pune la dispozitia clientului toata informatia stabilitd in Legea Nr. 1 din 16.03.2018 cu
privire la organizatile de creditare nebancara, Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de
credit pentru consumatori, Regulamentul privind cerintele de creditare responsabila aplicate
organizatiilor de creditare nebancard aprobat prin Hotardrea CNPF nr 20/5 din 20.05.2022 si
Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre participantii profesionisti la piata financiara nebancara
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a informatiei privind acordarea serviciilor aprobat prin Hotarirea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare Nr. 8/6 din 26.02.2010, informatie care se regaseste in contractul de credit, panourile de
informatii, precum si pe pagina web oficiald a Companiei;

5.1.5. Cunoasterea clientului:
Daca in urma preselectiei initiale se dovedeste ca clientul este eligibil de a primi creditul solicitat,
Inspectorul de credite identifica profilul de risc al acestuia.

5.1.6. Plasarea ofertei:

Pentru definitivarea ofertei inspectorul de credite solicitd informatii detaliate privind capacitatea de
plata a clientului/fidejusorului, prin aprecierea veniturilor si cheltuielilor periodice ale acestuia, a
activelor si obligatiilor curente, a platilor viitoare la obligatii catre terti si catre Companie, a garantiilor
propuse.

Reiesind din capacitatea de plata a clientului/fidejusorului si garantiile propuse (dupa caz), inspecorul
de credite:

a) ofera informatii referitor la modul si termenii de achitare a datoriilor debitorului/transferul de bani
creditorilor debitorului;

b) ofera tipul de produs creditar convenabil, suma si termenul creditului;

c) ofera informatia privind DAE (pentru consumator) si toate costurile aferente contractarii creditului
pentru produsul selectat si conditiile negociate;

d) explica principalele clauze ale contractului de credit precum: modul de calcul si achitare a ratelor
contractului de credit, dobanzilor si/sau penalitatilor, conditiile rambursarii anticipate, facilitatile de
care poate beneficia Tn cazul respectarii obligatiilor contractuale, dar si a consecintelor neonorarii
clauzelor contractuale (penalitati, dobanzi de intarziere, taxe de judecata, executarea silita, etc.).

e) ofera un model al contractului de credit aplicabil produsului creditar.

5.1.7. Daca clientul corespunde standardelor si decide sa beneficieze de servicile Companiei,
inspectorul de credite ofera clientului formularul cererii de solicitare a creditului si, dupa caz, anexele
relevante, precum si lista documentelor necesare de prezentat pentru examinarea posibilitatii
acordarii creditului.

5.2. Depunerea cererii de solicitare a creditului si a actelor necesare:

5.2.1. Solicitantul si fidejusorul/ii acestui care depun la OCN AXIOMA CREDIT cererea de solicitare a
creditului prezinta n original si/sau copii documentele determinate de inspectorul de credite conform
particularitatilor solicitantului bazindu-se pe lista initiala.

5.2.2. La momentul depunerii cererii inspectorul de credite:

a) verifica veniturile si cheltuielile clientului si sau fidejusorului si estimeaza capacitatea de plata a
acestor pentru a deservi creditul conform produsului solicitat in temeiul documentelor/declaratiilor
prezentate de client;

b) comunica clientului/fidejusorului informatia privind identificarea Companiei, serviciile prestate si
toata informatia care se pune la dispozitia clientului conform actelor normative in vigoare;
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c) comunica clientului/fidejusoprului si, dupa caz, solicita consimtamantul acestuia la colectarea si
prelucrarea de catre Companie a datelor cu caracter personal, care urmeaza sa fie furnizate de catre
acesta Tn perioada deservirii creditului (ale sale, ale tertelor persoane implicate, etc.), precum si
despre verificarea veridicitatii informatiei prezentate in baze de date publice, ori de la operatorii de
date cu caracter personal. Concomitent clientului/fidejusorului ii sunt explicate drepturile sale ca
subiect al datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

d) verifica istoria creditard a clientului si fidejusorului prin accesarea bazelor de date a birourilor de
credit;

e) ofera clientului/fidejusorului modelul contractului de credit.

f) solicitda de la fidejusor Declaratia privind efrectuarea consultatiei a potentialului fidejusor
consummator.

5.2.3. Dupa depunerea cererii si a documentelor necesare, inspectorul de credite perfecteaza dosarul
creditar si incepe etapa de examinare a cererii clientului.

5.3. Examinarea cererii clientului si luarea deciziei:

5.3.1. Dupa primirea cererii si a documentelor necesare, inspectorul de credite introduce datele in
baza de date Arthemis AXIOMA CREDIT efectueaza verificarile de rigoare in privinta persoanelor si
bunurilor (BIC, instante.justice.md, google.com, infodebit, Registrul bunurilor mobile si imobile etc.),
dupa caz solicita concluzia juristului sau opinia altor persoane imputernicite.

5.3.2. Odata finalizand verificarile, inspectorul de credite efectueaza analiza dosarului creditar si ia
decizia corespunzatoare.

5.3.3. Dosarul creditar al clientului dubios este examinat de catre organul competent de luare a
deciziilor, care aproba sau refuza cererea clientului, sau solicita sa fie prezentate acte/garantii
suplimentare.

5.4. Perfectarea actelor aferente creditului aprobat:

5.4.1. Inspectorul de credite comunica clientului decizia aferenta cererii depuse.

In cazul consumatorului, daca decizia de acordare a creditului este pozitiva, inspectorul de credite
prezinta clientului informatia precontractuala in care sunt incluse costurile totale aferente creditului
solicitat si DAE. lar in caz de refuz, inspectorul de credite comunica motivele refuzului cererii.

5.4.2. Inspectorul de credite este responsabil si asista la procesul de semnare de catre
client/fidejusor a contractului de credit si a altor acte care garanteaza rambursarea creditului (dupa
caz: contract de gaj, fidejusiune, contract de asigurare, declaratii, acorduri aditionale, alte acte
necesare, etc.).

5.4.3. La momentul semnarii contractelor enuntate mai sus, inspectorul de credite explica detaliat
fiecare clauza contractuala si consecintele care vor surveni in caz de neachitare la timp a contractului
de credit.

5.4.4. Daca in urma operarii modificarilor in contractul de credit survine necesitatea modificarii
contractelor de garantare a rambursarii creditului, aceasta se realizeaza prin perfectarea, semnarea
si inregistrarea acordurilor aditionale la contractele respective.
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5.5. Eliberarea creditului:

5.5.1. In ziua receptiondrii de la client a tuturor documentelor - contractului de credit si actelor care
garanteaza rambursarea acestuia (contractului de fidejusiune, contractelor de asigurare, altor acte
asiguratorii), semnate si inregistrate conform legislatiei, in baza cererii clientului de eliberare a
creditului, se efectueaza plata datoriei prin transfer bancar in contul creditorului clientului, in contul
bancar al beneficiarului sau prin terminalele de plata BPay.

5.6. Rambursarea creditului:

5.6.1. Dupa eliberarea efectiva a creditului Compania tine evidenta contabila si efectueaza toate
calculele aferente creditului in conformitate cu prevederile contractului semnat cu clientul.

5.6.2. Clientul/fidejusorul este responsabil de rambursarea creditului contractat si de achitarea in
termen a tuturor platilor aferente contractului

5.6.3. Compania ofera clientilor sai mai multe oportunitati de achitare a platilor aferente contractelor
de credit, in stricta conformitate cu legislatia, cum ar fi: transferuri bancare, achitari electronice, etc.
5.6.4. In cazul in care survin situatii neprevazute care pot duce la neonorarea in termen de catre
client/fidejusor a obligatiilor aferente contractului de credit, cel din urma este obligat sa comunice
Companiei toate circumstantele survenite pentru a preveni situatia de incapacitate de plata prin
gasirea unor solutii amiabil acceptate.

5.7. Monitorizarea creditelor:

5.7.1. Procesul de monitorizare a creditelor consta in urmarirea evenimentelor aferente procesului de
creditare si verificarea indeplinirii obligatiilor asumate de catre parti in baza contractelor de credit.
5.7.2. Monitorizarea creditelor este pusa in sarcina inspectorului de credite si include in sine
urmatoarele verificari (dupa caz si necesitate):

a) utilizarea creditului conform scopului indicat in contractul de credit (dupa caz);

b) efectuarea platilor conform contractelor de credit in marime deplina si la timp;

c) analiza si actualizarea periodica a situatiei financiare a clientului/fidejusorului (dupa caz);

d) alte masuri de monitorizate la decizia Companiei.

5.7.3. In cazul intarzierii in platd a ratelor, se lanseaz& un dialog cu debitoriim pentru identificarea
solutiilor amiabil acceptate in scopul achitarii datoriilor accumulate, inclusiv si examinarea posibilitatii
rescadentarii platilor, la solicitarea clientului, cu respectarea prevederilor Legii nr.202 din 12.07.2013
privind contractele de credit pentru consumatori.

5.7.3. in caz de refuz a executarii obligatiilor de platd, debitorul si fidejusorul se notificd despre
rezilierea anticipata a contractului cu transmiterea dosarului la compania de colectare a datoriilor sau
adresarea in organele judiciare/de executare competente.

5.8. Achitarea deplina a creditului:
Dupa achitarea deplind a creditului in mod benevol sau fortat, Compania perfecteaza si transmite
clientului notificare privind onorarea deplina a obligatiilor (la cererea clientului/fidejusorului).
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Capitolul VI. Dispozitii finale si tranzitorii

6.1. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru angajatii Companiei.

6.2. Prezentul Regulament poate fi completat si modificat dupa necesitatea adaptarii acestuia
modificarilor operate in procedura OCN AXIOMA CREDIT, precum si modificarilor operate in
legislatie.
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